
ИНСТРУКЦИЯ  (удалите  перед  публикацией).  1.  Заполните  поля  в  [квадратных  скобках].  2.  Раздел  1  только 
информирует об обработке, которая идет по закону без согласия (исполнение договора): отметка по нему не 
нужна и ставить ее нельзя. Блоки 2, 3 и 4 добровольные и требуют отдельной отметки по каждому; ни одна 
отметка не должна стоять по умолчанию и ни одна не должна блокировать кнопку оплаты. 3.  Тексты для 
галочек в форме заказа даны в разделе 7, передайте их разработчику как есть. 4. Система должна сохранять по 
каждой отметке дату, время, идентификатор пользователя и редакцию настоящего Согласия. 5.  Реклама на 
ресурсах Meta (Instagram, Facebook) в России запрещена; обычные публикации без рекламных признаков под запрет 
не подпадают. 6. Ведите журнал согласий: кто, по какому блоку, когда дал и отозвал.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных,

в том числе персональных данных несовершеннолетнего

Дата публикации / редакции: [ДАТА]

Настоящее  Согласие  дается  Заказчиком  -  законным  представителем  несовершеннолетнего 
Ученика либо совершеннолетним лицом, приобретающим Услуги для себя, - индивидуальному 
предпринимателю  Князеву  Алексею  Андреевичу,  ОГРНИП  326774600622072,  ИНН 
772083589497, адрес электронной почты [EMAIL] (далее - «Оператор»), в соответствии со ст. 9 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - «Закон о ПД»).

Термины, начинающиеся с  прописной буквы и не раскрытые в настоящем Согласии,  имеют 
значение, определенное публичной Офертой Оператора, размещенной по адресу [ССЫЛКА НА 
ОФЕРТУ].  Подробный  порядок  обработки  изложен  в  Политике  обработки  персональных 
данных: [ССЫЛКА НА ПОЛИТИКУ].

Настоящий документ состоит из двух частей. Раздел 1 является информационным: он сообщает 
Заказчику, какие данные и на каком основании Оператор обрабатывает для оказания Услуг, и 
согласия не требует. Блоки 2, 3 и 4 являются добровольными согласиями в значении ст. 9 Закона 
о ПД.

Согласия по Блокам 2, 3 и 4 оформляются отдельно от Оферты и заключенного на ее основании 
Договора и могут быть отозваны независимо от них (ч. 1 ст. 9 Закона о ПД).

СПОСОБ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОГЛАСИЯ

а)  Раздел  1  согласия  не  требует:  он  доводит  до  Заказчика  сведения  об  обработке, 
обязательные  в  силу  ст.  18  Закона  о  ПД.  Отметка  по  нему  не  проставляется.  Заказчик 
подтверждает лишь факт ознакомления с настоящим документом, Офертой и Политикой при 
оформлении заказа.

б)  Согласие по Блокам 2, 3 и 4 является добровольным и дается отдельной отметкой по 
каждому  Блоку  в  форме  заказа  или  в  личном  кабинете  на  сайте  Оператора.  Отметки  не 
проставлены по умолчанию и не влияют на возможность оформить и оплатить заказ. Молчание, 
бездействие и сам факт оплаты согласием по Блокам 2, 3 и 4 не являются.

в)  Отметка  признается  электронным  документом,  подписанным  простой  электронной 
подписью Заказчика: ключом подписи является сочетание логина и пароля Заказчика в личном 



кабинете либо адреса электронной почты, указанного при оформлении заказа, и подтверждения 
заказа с него. По каждой отметке система фиксирует дату, время, идентификатор пользователя и 
редакцию  настоящего  Согласия.  Эти  сведения  хранятся  у  Оператора  и  предоставляются 
Заказчику по запросу.

РАЗДЕЛ 1. ОБРАБОТКА ДАННЫХ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (информационный, 
согласия не требует)

1.1.  Данные Заказчика и плательщика:  фамилия,  имя,  отчество;  контактный телефон; 
адрес  электронной  почты;  аккаунт  в  мессенджере;  логин  и  пароль  личного  кабинета  в 
зашифрованном виде; сведения о платежах и выданных кассовых чеках; банковские реквизиты - 
при  возврате  денежных  средств.  Если  оплату  вносит  лицо,  не  являющееся  Заказчиком, 
обрабатываются его фамилия, имя, отчество и сведения о платеже.

1.2.  Данные  Ученика:  фамилия,  имя,  отчество;  класс  обучения;  выбранный  экзамен  и 
уровень подготовки; контактный телефон, адрес электронной почты и аккаунт в мессенджере, 
если  взаимодействие  ведется  непосредственно  с  Учеником;  имя  участника  на  Платформе; 
сообщения  в  Учебном  чате  и  в  чате  Платформы;  сведения  о  посещаемости  Занятий; 
выполненные работы и результаты их проверки; голос и изображение - в объеме, в котором они 
передаются в ходе Занятия и сохраняются в его записи.

1.3. Если взаимодействие ведется непосредственно с несовершеннолетним Учеником через 
его личный телефон, адрес электронной почты, аккаунт в мессенджере, личный кабинет или 
Учебный чат, согласие на обработку его персональных данных дает законный представитель.

1.4. Цели обработки: ответы на обращения и заявки; заключение и исполнение Договора; 
формирование  групп  и  согласование  расписания;  регистрация  и  предоставление  доступа  к 
личному кабинету; проведение Занятий на Платформе, запись Занятий и размещение записей в 
личном кабинете;  направление  учебных материалов  и  домашних заданий,  проверка  работ  и 
обратная  связь  в  Учебном  чате;  учет  проведенных  Занятий  и  посещаемости;  расчеты, 
формирование  и  направление  кассовых  чеков,  возврат  денежных  средств,  исполнение 
налоговых обязанностей; рассмотрение обращений и претензий.

1.5. Действия с данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передача  (предоставление,  доступ)  в 
случаях, предусмотренных Политикой, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение - 
с использованием средств автоматизации и без таковых.

1.6.  Запись  Занятий.  Занятия  записываются.  В  записи  содержатся  изображение  экрана 
преподавателя и его голос; могут быть слышны голоса Учеников, видны имена участников и их 
сообщения в чате Платформы. Запись размещается в личном кабинете и доступна Ученикам 
соответствующей  группы  и  их  законным  представителям.  Иным  лицам  записи  не 
предоставляются и в открытый доступ не размещаются. Ученик вправе участвовать в Занятии 
без включения камеры и указывать в качестве имени участника только имя без фамилии; на 
объем и качество Услуг это не влияет. Публикация записей и их фрагментов допускается только 
по Блоку 3.



1.7.  Учебный  чат.  Имя  Ученика  и  его  сообщения  в  Учебном  чате  доступны  другим 
Ученикам группы и преподавателю.

1.8.  Передача  третьим  лицам:  сервису  видеосвязи,  платежному  сервису,  хостинг-
провайдеру  и  оператору  фискальных  данных  -  в  объеме,  необходимом  для  их  работы; 
преподавателям группы - в объеме, необходимом для проведения Занятий и проверки работ, с 
условием о конфиденциальности в  договорах с  ними;  ФНС России -  в  связи с  расчетами и 
налоговыми  обязанностями;  государственным органам  -  в  случаях,  прямо  предусмотренных 
законом. Целенаправленная трансграничная передача Оператором не осуществляется.

1.9. Срок: в течение срока оказания Услуг и 3 (трех) лет после его завершения; сведения о 
расчетах  и  кассовых  чеках  -  5  (пять)  лет;  записи  Занятий  -  до  окончания  учебного  года, 
указанного в Оферте, в том числе при досрочном отказе Заказчика от Договора.

1.10.  Правовое  основание.  Обработка  данных,  перечисленных  в  настоящем  разделе, 
осуществляется без согласия субъекта,  поскольку она необходима для исполнения Договора, 
стороной либо выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (п. 5 
ч.  1  ст.  6  Закона  о  ПД),  а  в  части  расчетов,  кассовых чеков  и  налоговой отчетности  -  для 
исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона 
о  ПД).  Это  относится  и  к  данным  несовершеннолетнего  Ученика:  он  является 
выгодоприобретателем по Договору, заключенному его законным представителем.

1.11. Поскольку обработка по настоящему разделу основана не на согласии, отзыв согласия 
к ней неприменим. Прекратить такую обработку Заказчик может, отказавшись от Договора в 
порядке раздела 7 Оферты: после расчетов по нему данные уничтожаются в сроки, указанные в 
п. 1.9.

БЛОК 2. ОТЗЫВЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕНИКА (добровольный)

2.1. Заказчик вправе дать согласие на публикацию отзыва о работе Оператора и сведений о 
результатах Ученика на ресурсах Оператора.

2.2. Объем данных:  текст отзыва; имя лица, давшего отзыв; по усмотрению Заказчика - 
класс  обучения  Ученика,  название  экзамена,  набранные  баллы  и  динамика  результатов. 
Фамилия в публикуемом материале не указывается, если Заказчик прямо не согласился на иное.

2.3.  Ресурсы  публикации:  сайт  Оператора  [АДРЕС  САЙТА];  страницы  и  каналы 
Оператора в социальных сетях и мессенджерах [ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ СО ССЫЛКАМИ].

2.4.  Основание:  ст.  9  Закона  о  ПД,  а  в  части  текста  отзыва  -  разрешение  автора  на 
использование созданного им текста (ст. 1229, 1268 ГК РФ).

2.5.  Отзыв публикуется в том виде, в котором он предоставлен. Допускается сокращение 
отзыва,  если  это  не  искажает  его  смысл;  иные  изменения  текста  возможны  только  по 
согласованию  с  автором.  Если  отзыв  дает  несовершеннолетний  Ученик,  согласие  на 
публикацию дает его законный представитель.



2.6.  Согласие по Блоку 2 является добровольным; отказ не влияет на оказание Услуг, на 
участие  Ученика  в  Занятиях  и  на  стоимость  Услуг  (ст.  16  Закона  РФ  «О  защите  прав 
потребителей», ч. 4 ст. 9 Закона о ПД).

2.7.  Согласие  действует  до  отзыва.  После  отзыва  Оператор  удаляет  материал  со  своих 
ресурсов в срок до 30 (тридцати) дней. Оператор не отвечает за копии, сохраненные третьими 
лицами до отзыва.

БЛОК 3. ПУБЛИКАЦИЯ ФРАГМЕНТОВ ЗАНЯТИЙ И РАБОТ УЧЕНИКА 
(добровольный)

3.1. Заказчик вправе дать согласие на публикацию фрагментов записей Занятий с участием 
Ученика,  его  изображения  и  голоса,  а  также  скриншотов  его  работ  на  ресурсах  Оператора, 
указанных в п. 2.3 (ст. 152.1 ГК РФ, ст. 9 Закона о ПД).

3.2.  Объем  данных:  изображение,  голос  и  высказывания  Ученика  в  ходе  Занятия;  его 
сообщения  в  чате  Платформы и  в  Учебном чате;  фрагменты его  работ;  имя  Ученика,  если 
Заказчик не указал иное.

3.3.  Если в публикуемом фрагменте содержатся изображение, голос,  имя или сообщения 
нескольких Учеников, публикация допускается только при наличии согласия каждого из них (их 
законных представителей) либо после исключения из материала данных тех, кто согласия не 
дал.

3.4.  Настоящий Блок не относится к самой записи Занятий и к ее размещению в личном 
кабинете: это часть Услуг, описанная в п. 1.6. Блок 3 касается только публикации фрагментов за  
пределами личного кабинета.

3.5.  Согласие по Блоку 3 является добровольным; отказ не влияет на оказание Услуг, на 
участие  Ученика  в  Занятиях  и  на  стоимость  Услуг.  До  получения  согласия  Оператор  не 
публикует материалы с участием Ученика.

3.6.  Согласие  действует  до  отзыва.  После  отзыва  Оператор  прекращает  использование 
материалов и удаляет их со своих ресурсов в срок до 30 (тридцати) дней.

БЛОК 4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ (добровольный)

4.1.  Заказчик  вправе  дать  согласие  на  получение  от  Оператора  информационных  и 
рекламных сообщений о его услугах: о наборе в новые группы, о новых курсах, об акциях и 
специальных предложениях.

4.2. Способы направления: сообщения на адрес электронной почты, в мессенджер и в виде 
СМС-сообщений на указанный Заказчиком номер телефона.

4.3.  Основание:  ч.  1  ст.  18  Федерального  закона  от  13.03.2006  № 38-ФЗ «О рекламе»: 
распространение  рекламы  по  сетям  электросвязи  допускается  только  при  предварительном 
согласии абонента, и обязанность доказать наличие согласия лежит на Операторе.

4.4.  Сообщения,  необходимые  для  исполнения  Договора,  направляются  независимо  от 
согласия по настоящему Блоку: уведомления о расписании и его изменениях,  о переносах и 



отменах Занятий, об оплате и задолженности, кассовые чеки, ответы на обращения и служебные 
сообщения личного кабинета.

4.5. Согласие по Блоку 4 является добровольным; отказ не влияет на оказание Услуг и на их 
стоимость. Согласие действует до отзыва. Отказаться от рассылки можно в любой момент по 
ссылке в самом сообщении, в личном кабинете или сообщением Оператору.

ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ЗАКАЗЧИКА

Проставляя отметки по Блокам 2, 3 и 4, Заказчик подтверждает, что действует добровольно; 
обладает  полной  дееспособностью;  в  случае  приобретения  Услуг  в  интересах 
несовершеннолетнего является его законным представителем и вправе давать согласия за него; 
ознакомлен  с  Политикой  обработки  персональных  данных  Оператора;  уведомлен  о  праве 
отозвать согласие полностью или в части и обжаловать действия Оператора в Роскомнадзоре 
или в суде.

ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ

Согласие по Блокам 2, 3 и 4 может быть отозвано в любой момент. Отзыв производится снятием 
соответствующей  отметки  в  личном  кабинете  либо  сообщением  Оператору  на  адрес 
электронной почты [EMAIL] в свободной форме и не требует объяснения причин.

Отзыв возможен по каждому Блоку отдельно и не влияет на оказание Услуг, на участие Ученика 
в Занятиях и на стоимость Услуг. Обработка по разделу 1 отзывом согласия не прекращается: 
она  ведется  на  ином  правовом  основании  (п.  1.10,  1.11)  и  прекращается  при  прекращении 
Договора.

После  отзыва  обработка  соответствующих данных  прекращается,  а  данные  уничтожаются  в 
срок до 30 (тридцати) дней, кроме случаев, когда обработка продолжается на ином законном 
основании  (исполнение  Договора,  исполнение  налоговых  обязанностей,  требования 
законодательства  о  контрольно-кассовой  технике).  Опубликованные  материалы  и  отзывы 
удаляются с ресурсов Оператора в срок до 30 (тридцати) дней.



ПРИЛОЖЕНИЕ К СОГЛАСИЮ
Тексты отметок для формы заказа и личного кабинета

Приложение предназначено для Оператора и разработчика сайта. Тексты размещаются рядом с 
отдельными чекбоксами. Ни один чекбокс не отмечен по умолчанию, ни один не блокирует 
оформление  заказа.  Слова  «Согласие»,  «Политика»  и  «Договор»  оформляются  ссылками  на 
соответствующие страницы.

1. Обязательное подтверждение (рядом с кнопкой оплаты)

«Я ознакомлен с Офертой, Условиями оплаты, Политикой обработки персональных данных и 
Согласием  на  обработку  персональных  данных  и  принимаю  их.  Я  являюсь  законным 
представителем ученика либо приобретаю услуги для себя».

2. Отметка по Блоку 2 (отзывы и результаты)

«Даю согласие на  публикацию моего отзыва и  сведений о результатах ученика на  ресурсах 
школы на условиях Блока 2 Согласия, без указания фамилии».

3. Отметка по Блоку 3 (фрагменты занятий и работы ученика)

«Даю согласие на публикацию фрагментов занятий с участием ученика и его работ на ресурсах 
школы на условиях Блока 3 Согласия».

4. Отметка по Блоку 4 (информационные и рекламные сообщения)

«Согласен  получать  информационные  и  рекламные  сообщения  школы на  условиях  Блока  4 
Согласия. Уведомления о расписании, отменах и оплате приходят независимо от этой отметки».

5. Что должна сохранять система

- идентификатор пользователя и адрес электронной почты, с которого оформлен заказ;
- по каждому Блоку - факт проставления и снятия отметки, дату и время;
- редакцию настоящего Согласия, действовавшую в момент отметки;
- возможность выгрузить эти сведения по запросу Заказчика или Роскомнадзора.


